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SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) & ASP (APPLICATION SERVICE PROVIDING)

GEMEINSAMKEITEN UND UNTERSCHIEDE ZWISCHEN SAAS & ASP/ HOSTED

GEMEINSAMKEITEN ZWISCHEN EINER SAAS- UND EINER HOSTED-LOSUNG

DIE GEMEINSAMKEIT ZWISCHEN EINER SAAS- (SOFTWARE AS A SERVICE) UND EINER ASP-
(APPLICATION SERVICE PROVIDING) LOSUNG BESTEHT DARIN, DASS DER SERVER UND DIE
ANWENDUNGEN (BITE PERSONALMANAGER, BITE TPM-MANAGER) NICHT MEHR BEIM KUNDEN
INSTALLIERT SIND, SONDERN BEI DER BITE GMBH BEZIEHUNGSWEISE IN EINEM RECHENZENTRUM
LAUFEN.

DER MITARBEITER BENOTIGT INFOLGEDESSEN NUR NOCH EINEN PC ODER EIN NOTEBOOK MIT
INTERNETANBINDUNG UND KANN DAMIT UBER DEN WEBBROWSER AUF DIE ANWENDUNGEN (BITE
PERSONALMANAGER, BITE TPM-MANAGER) ZUGREIFEN.

UNTERNEHMEN ERSPAREN SICH DADURCH DIE HOHEN ANFANGSINVESTITIONEN FUR DEN KAUF VON
SOFTWARELIZENZEN.

DIE ANSCHAFFUNG DER HARD- UND SOFTWARE, WELCHE DEM KUNDEN AUF ZEIT GEGEN EIN
JAHRLICHES ENTGELT ZUR VERFUGUNG GESTELLT WIRD, ERFOLGT DURCH DIE BITE GmBH.
DARUBER HINAUS ENTFALLT FUR DAS UNTERNEHMEN DER GESAMTE AUFWAND IM ZUSAMMENHANG
MIT DER INSTALLATION UND BETREUUNG DER EIGENEN SYSTEME.

Die BITE GMBH UBERNIMMT ALS SAAS-/ ASP-ANBIETER SOWOHL DIE KOSTEN ALS AUCH DIE
VERANTWORTUNG FUR DEN LAUFENDEN BETRIEB DER IT-SYSTEME. DAS BEFREIT UNTERNEHMEN
VON VIELEN ZEITAUFWANDIGEN ADMINISTRATIVEN AUFGABEN (MONITORING DER BEREITGESTELLTEN
ANWENDUNGEN, ACCOUNTING-, REPORTING- SOWIE BILLING-FUNKTIONEN ETC.)

UNTERSCHIEDE ZWISCHEN EINER SAAS- UND EINER HOSTED-LOSUNG
DER WESENTLICHE UNTERSCHIED LIEGT IN DER SYSTEMARCHITEKTUR AUF SEITEN DES ANBIETERS.

SAAS = ALLE KUNDEN TEILEN SICH DIE BITE CLOUD INFRASTRUKTUR

ASP/ HOSTED = JEDER KUNDE ERHALT EINE EIGENE INSTANZ (SYSTEM UND ANWENDUNG)
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SAAS

Kunde 1 Kunde 2 Kunde 3 Kunde n

Anwendungen & Daten

Betriebssystem
Hardware
der BITE Cloud Infrastruktur

MULTI-TENANT-ARCHITEKTUR = ALLE KUNDEN TEILEN SICH EINE EINHEITLICHE, MANDANTEN-

FAHIGE HARD- & SOFTWAREINFRASTRUKTUR

UNSERE SAAS-LOSUNGEN GEWAHRLEISTEN EINE HOHE FLEXIBILITAT UND UNTERSTUTZEN
UNTERNEHMEN IHRE KOSTEN LANGFRISTIG ZU OPTIMIEREN. ZUSATZLICHE MODULE ODER AUCH
SYSTEMANWENDER KONNEN SEHR RASCH INTEGRIERT, UBERFLUSSIGE FUNKTIONEN ABBESTELLT
WERDEN. EIN NACHTRAGLICHES INSOURCING ODER EIN WECHSEL ZzU HOSTED/ ASP SIND JEDERZEIT
MOGLICH.

WEITERE ARGUMENTE FUR SAAS SIND:

ZEITDRUCK:

WAHREND UNTERNEHMEN FUR DIE INSTALLATION EIGENER SYSTEME MEIST UMFANGREICHE
VORBEREITUNGEN TREFFEN MUSSEN, KANN DIE BITE GMBH ALS SAAS-ANBIETER ALLE SERVICES
UMGEHEND ZUR VERFUGUNG STELLEN. BEI EINEM LIZENZKAUF FALLEN AURERDEM HOHE
ANFANGSINVESTITIONEN AN, DIE IN DER REGEL MIT LANGWIERIGEN ENTSCHEIDUNGSPROZESSEN
VERBUNDEN SIND, WELCHE DIE UMSETZUNG EINES PROJEKTES VERZOGERN.

HOHE SICHERHEIT UND GERINGE KOMPLEXITAT:

Die BITE GMBH VERFUGT UBER DAS ENTSPRECHENDE KNOW-HOW UND DIE NEUESTE TECHNOLOGIE
— AUCH IN PUNKTO SICHERHEIT. ZUGLEICH BEDEUTET DER VERZICHT AUF EIGENE SYSTEME, DASS DIE
KOMPLEXITAT DER IT-INFRASTRUKTUR NICHT WEITER ERHOHT WIRD. DIE EIGENEN RESSOURCEN
KONNEN FUR STRATEGISCHE AUFGABEN UND DIE BETREUUNG DER GESCHAFTSKRITISCHEN
HAUPTAPPLIKATIONEN GENUTZT WERDEN.

UNTERNEHMENSPOLITISCHE GRUNDE:

WENN ES UM HOHE INVESTITIONEN GEHT, SIND MEIST VIELE UNTERNEHMENSBEREICHE IN DEN
ENTSCHEIDUNGSPROZESS INVOLVIERT. DIE INTERESSEN DER VERSCHIEDENEN VERTRETER ZUM
BEISPIEL AUS FACH- UND IT-ABTEILUNGEN, SIND OFT UNTERSCHIEDLICH GELAGERT. DER EXTERNE
DIENSTLEISTER, ALS NEUTRALE INSTANZ, KANN HELFEN KONFLIKTE ZU VERMEIDEN UND
ENTSCHEIDUNGEN ZU BESCHLEUNIGEN.

FLEXIBLE PREISGESTALTUNG UND KOSTENAUFTEILUNG:
KUNDEN ERHALTEN VERSCHIEDENE OPTIONEN FUR DIE BERECHNUNG DER KOSTEN (z.B. ANHAND DER
ANZAHL DER NUTZER ODER DES DOKUMENTENVOLUMENS).
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ASP/ HOSTED

Kunde 1 Kunde 2 Kunde 3 Kunde n

Anwendungen Anwendungen Anwendungen Anwendungen

& Daten & Daten & Daten & Daten
Betriebssystem Betriebssystem Betriebssystem Betriebssystem
Hardware Hardware Hardware Hardware

SINGLE-TENANT-ARCHITEKTUR = JEDEM KUNDEN WIRD SEINE ANWENDUNG AUF EINER DEDIZIERTEN
BZW. VIRTUELLEN HARD- & SOFTWAREINFRASTRUKTUR ZUR VERFUGUNG GESTELLT

DiE ASP-LOSUNG BRINGT FUR DAS UNTERNEHMEN FOLGENDE VORTEILE:
® |NDIVIDUELLE ANPASSUNG DER ANWENDUNG AN DIE BEDURFNISSE DES UNTERNEHMENS

o NACHTRAGLICHES INSOURCING DER ANWENDUNG MOGLICH
(BETRIEB AUF DEN UNTERNEHMENSEIGENEN SERVERN)

o WEITERGEHENDE ZUGANGSBESCHRANKUNG AUF DIE IP-RANGES DES UNTERNEHMENS

BITE GmbH Resi-Weglein-Gasse 9 89077 Ulm www.b-ite.de info@b-ite.de



