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Agenda IB |TE

Business IT Engineers

Agenda

Zielsetzung, Charakteristik und Zweck der FMEA
FMEA verwandte Methoden

Varianten der FMEA

Anwendung der FMEA

Schritte der Erstellung einer FMEA
Nachbereitung der FMEA

Vorselektion zur K-FMEA, P-FMEA

Moderation der FMEA
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Zielsetzung, Charakteristik und Zweck der FMEA u
Ziele eines FMEA-Projektes BBEI:IE_“E

Verknipfung eines moglichen Fehlers mit seinen Ursachen und Auswirkungen.

Ziele eines FMEA-Projektes

= Praventives Erkennen der Zusammenhénge von potenziellen Fehlern, Ursachen
und Folgen

= Priorisierung der Ursache-Wirkungsketten bezlglich ihrem Risiko

= Praventive Einleitung von Abstellmal3nahmen fiir Ursache-Wirkungsketten mit
hohen Risiken

Fehlerursache

!

Fﬁhlﬁr

Fehlerfolﬁe

Zeitachse
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Zielsetzung, Charakteristik und Zweck der FMEA
Charakteristik der FMEA B ITE

Business IT Engineers

Die FMEA ist ...

...eine teamorientierte Methode
...zur Risikoreduzierung der Entwicklungs- und Planungsprozesse
...fordert interdisziplinare Zusammenarbeit beteiligter Bereiche

...dokumentiert das Expertenwissen im Unternehmen
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Zielsetzung, Charakteristik und Zweck der FMEA u
Zweck der FMEA BBEI:I;GE

Zweck einer erfolgreichen FMEA ist ...

...das Erkennen von Fehlermdglichkeiten in Produkten oder Prozessen,
eine darauf aufbauende

Systematische Fehlerursachen- und Fehlerfolgenanalyse,

sowie eine

Priorisierung, Festlegung und Umsetzung von Optimierungsmalinahmen
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Varianten der FMEA B |TE

Business IT Engineers

= System — FMEA Produkt

= Konstruktions — FMEA

= System — FMEA Prozess

=  Prozess - FMEA
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Varianten der FMEA n
Fokus der FMEA-Varianten B ITE

Business IT Engineers

System — FMEA Produkt / System — FMEA Prozess

= Betrachtung von Gesamtsystemen und deren Systemelementen
= Fokus auf Funktionen und Fehlfunktionen

= Planungsprozess begleitend

Konstruktions — FMEA / Prozess — FMEA
= Betrachtung einzelner Bauteile und einzelner Prozessschritte

= Keine Betrachtung des funktionalen Zusammenhangs samtlicher Bauteile bzw.
des gesamten Herstellungsprozesses

= Fokus auf Auslegungsdaten System — FMEA Produkt

= Meilenstein / Review* — Charakter S 1 R SN (LS

=

gesamtheitliche,
funktionale Sichtweise

\—

Konstruktions — FMEA
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I [ |
Varianten der FMEA B I—I—E

Zusammenhang der FM EAS Business IT Engineers

Folge Fehler  Ursache

_ _ Zahnrad
riebstrang Getriebe | fehlerhaft System — FMEA Produkt

Material- | Material-
festigkeit |auslegung Konstruktions — FMEA

Zahnrad

Folge Fehler Ursache
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Schritte der Erstellung einer FMEA =] I—I—E

ErSte”Uﬂg elner SyStem = FM EA Business IT Engineers

1. 2. 3. 4. 5.
o Schritt oo Schritt o Schritt o Schritt *o Schritt ®

System-
elemente

Funktionen
und Fehler- Risiko-

struktur
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Schritte der Erstellung einer FMEA =] I—I—E

Systemstruktur: Gesamtsystem Businsss T Enginssns

Beispiel: System — FMEA Produkt

e )

Karosserie Motor — Antriebswelle
Zahnrad
System — Struktur Fahrzeug Triebstrang Getriebe /" Getriebegehause
Beispiel =
P Getriebegehduse-Lagerdeckel
_ Radsatz 5. Gang
Kupplung .
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Schritte der Erstellung einer FMEA
Systemstruktur: Gesamtsystem

BITE

Business IT Engineers

Beispiel: System — FMEA Prozess

Materialzufihrung
Schleifen

Herstellun :
J Schleifprozess

e

Einrichter
Bediener

Schleifmaschine

System — FMEA  Antriebswelle — Cagersitz

Antriebswelle

“an

Umfeld
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Schritte der Erstellung einer FMEA =] |TE

RISIkObewertung - Begrlﬁ deS RISIkOS Business IT Engineers

Definition des Begriffs Risiko...

Mit dem Begriff Risiko wird eine mdogliche Gefahrdung hinsichtlich ihrer
Auswirkung und ihrer Wahrscheinlichkeit des Auftretens bewertet

Risikoabschatzung durch...

v

= Bedeutung der Folgen
=  Wabhrscheinlichkeit des Auftretens eines

= Wabhrscheinlichkeit der Entdeckung des Fehlers, der Fehlerursache, der
Fehlerfolge
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Schritte der Erstellung einer FMEA =] I—I—E

RISIkO bewe rtung Business IT Engineers

B Bedeutung der Fehlerfolge
A Auftretenswahrscheinlichkeit des Fehlers, der Fehlerursache
E Entdeckungswahrscheinlichkeit der aufgetretenen Fehlerursache,

Fehler bzw. Fehlerfolge

sikoprioritiszah (RPZ

Bedeutung 1 !

Auftreten 1 -

Entdeckung 1 e |
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Schritte der Erstellung einer FMEA BITE

RISIkO bewe rtung Business IT Engineers

Bedeutung B
Welche Bedeutung haben die Folgen des potenziellen Fehlers?

Auftretenswahrscheinlichkeit A

Mit welcher Wahrscheinlichkeit tritt ein Fehler in Verbindung mit einer bestimmten
Ursache auf?

Entdeckungswahrscheinlichkeit E

Mit welcher Wahrscheinlichkeit wird ein Fehler mit einer bestimmten Ursache
erkannt, bevor er zum Kunden gelangt (bzw. bevor es zur definierten Auswirkung
kommt)?

gunstigster Fall ungunstigster Fall
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Schritte der Erstellung einer FMEA BITE

Risikobewertung - Bewertungskataloge Businees (T Engihaars

Einfacher Bewertungskatalog

Auftretenswahrscheinlichkeit:

1 unwahrscheinlich

2-3 sehr gering

4-6 gering

7-8 maRig Bedeutung:

9-10 hoch 1 Kaum wahrnehmbare Auswirkung
2-3 unbedeutend

Entdeckung: 4-6 mafig kritisch

1 hoch 7-8 schwer kritisch

2.3 maRig 9-10 auferst kritisch

4-6 gering

/-8 sehr gering

9-10 unwahrscheinlich
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Schritte der Erstellung einer FMEA
Risikobewertung — Bewertung der Bedeutung

BITE

Business IT Engineers

Element Ursache-Wirkungs-Analyse derzeitiger Zustand Veranderung geénderter Zustand
c| 9 c c| 2 cl 3
253 o Verantwor o 5/3 2
Funktionen / potenzielle| potenzielle| potenzielle] Verhitung g é S ﬁ Empfohlene tung getroffene g % gl e
Q-Merkmae Fehler Folgen Ursachen Prifung |5 32 S| & | MalRnahme| Termine, |MalRinahmen|s E S %
<|a| g Ziele La| 5 &
Mittelteil mit andauernder | Fehler tritt MaR- und Werkzeug- 5
System- und geringer intern auf: Formab- abnahme,
Schlauch- Wasser- Produktions- | Abweichung | Kaltlauf-
anschiul e sy | or2ogerung. | Anschluss | pruung___ 1. Bewertung der Bedeutung
i e Y 9 jca.2h, Dichtring nicht| Priifung bei 5
Dichtheit bei Nacharbeit maRhaltig Lieferant
Wasserdruck bis ’
A e |oder | Kaltaut 1:  kaum wahrnehmbare
Druckschwan- beschadigt _Priiung Auswirkung
kungen; Leichte Fehler tritt Verzug Temperatur- 7
Montierbarkeit extern auf: des Dichtrings| test, Materiat
fsesrt:lg /diﬁ:lte Besinéﬁchti— im Gebrauch | spezifikation 2-3: geringe Auswirku ng auf den
chlauchklem- gung
mung Lebensdauer, | 7, geringe Spezifikation 7 Kunden
(Schlauch vird Entstehung | Federkraft | der Federkraft
chlauch wir von bei Klemm- . A R i
iiber Klick- Weissdampf | ing 4-6: maRige Auswirkung auf den
System mit - i
Wasserkreislauf massiver Fehler tritt DiChtung Arbeits- 5 Kunden
verbunden) Wasser- intern auf: vergessen Anweisung,
verlust Produktions- Kaltlauf-
systemseitig | verzégerung prifung
mind. 3h keine - )
weiteren
Ursachen
denkbar
Fehler tritt Klemmring Material- 9
extern auf: bricht wegen | Spezifikation,
Funktions- Korrosion Serviceanwerl-
ausfall HZG, sung
Liegenbleiber ['yersprodung | Material- 9
und Bruch Spezifikation,
der Dichtung | Serviceanwei
sung
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Kunden und Partnerschaften

BITE

Business IT Engineers

Audi AG, Ingolstadt
BMW AG, Dingolfing

Brehm Prazisionstechnik GmbH
& Co. KG, Ulm

Daimler AG, Rastatt
EADS GmbH, Ulm
ERBE Elektromedizin GmbH, Tubingen

ESTA Apparatebau GmbH & Co. KG,
Senden

Eugen Lagler GmbH, Frauenzimmern
EvoBus GmbH, Mannheim

Faurecia GmbH & Co. KG., Neuburg
HOPPE AG, Bromskirchen

HUTTINGER Elektronik GmbH &
Co. KG, Freiburg
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KEBA AG, Linz

Kellner Telecom GmbH, Berlin
Kellner Telecom GmbH, Stuttgart
Knorr-Bremse, Miinchen
Ledertech GmbH, Bopfingen

LICON mt GmbH & Co KG., Laupheim
MAHLE International GmbH, Stuttgart
Mast Kunststoffe GmbH, Bad Waldsee
Mettler-Toledo AG, Urdorf

NAF GmbH, Erbach

Philip Morris SA, Lausanne

Pischzan Préazision, Erbach
RATIONAL AG, Landsberg
Ratiopharm, Ulm

Steelcase International, Rosenheim
W. Piekenbrink GmbH, Laupheim

ZF Friedrichshafen AG, Friedrichshafen
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